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مــقدمه

چرا چنین کتابی نوشتم: اولین روزم به‌عنوان مدیرمحصول 
ــول  ــه مدیرمحص ــن روزی ک ــدازۀ اولی ــه ان ــزی ب ــچ چی ــرای هی ــز ب هرگ
شــدم، آن‌قــدر آمادگــی نداشــتم. وقتــی دانشــجویی مشــتاق بــودم، خوانــدن 
ــری  ــزی و یادگی ــت مهارت‌هــای برنامه‌ری ــری، تقوی ــۀ کارب ــۀ تجرب اصــول اولی
روش‌هــای توســعۀ نرم‌افــزار نظــرم را جلــب کــرد. می‌توانســتم بیانیــۀ توســعۀ 
ــول  ــل محص ــون حداق ــی همچ ــم و عبارات ــظ بخوان ــک را از حف ــزار چاب نرماف
ــس  ــم. پ ــم اســتفاده کن قابل‌عرضــه1 و توســعۀ تکرارشــونده2 را در صحبت‌های
ــه  ــی ک ــدِ جوان ــش از ح ــرور بی ــا غ ــدم، ب ــتگاه کاری جدی ــتقرار در ایس از اس
به‌ســرعت کتاب‌هــای زیــادی را خوانــده بــود، بــه رئیســم نزدیــک شــدم، کــه 
خــودش مدیرمحصــول نبــود، امــا آن‌قــدر بــا مدیــران محصــول کار کــرده بــود 

کــه آن‌هــا را بشناســد.
بــه او گفتــم: »واقعــاً خیلــی هیجــان‌زده‌م کــه وارد ایــن کار شــده‌م. آخریــن 
نســخۀ نقشــۀ راهِ محصــول کجاســت؟ اهــداف ســه‌ماهه و شــاخص‌های 
کلیــدی عملکــرد مــا چیــه؟ و اگــه بخــوام نیازهــای کاربرانمــون رو بهتــر درک 

کنــم، بایــد بــا چــه کســی صحبــت کنــم؟«
نگاه عاقل اندر سفیهی به من انداخت و نفس عمیقی کشید.

 گفت: »تو باهوشی، پیداش کن.«
اگرچــه از پاســخی کــه انتظــار داشــتم بســیار دور بــود، امــا چیــزی بســیار 
ــری در  ــت: رهب ــن آموخ ــه م ــول ب ــت محص ــای مدیری ــورد دنی ــم را درم مه

1. Minimum viable product
2. Iterative development
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دنیــای واقعــی بســیار دشــوار خواهــد بــود. باوجــود کتاب‌هایــی کــه خوانــده و 
»بهتریــن روش‌هایــی« کــه مطالعــه کــرده بــودم، وقتــی پشــت میــز نشســتم 

تنهــا چیــزی کــه داشــتم ایــن بــود:
 »لعنتی! قراره هر روز چه‌کار کنم؟«

 اگــر هیــچ نقشــۀ راهِ محصولــی وجــود نداشــته باشــد، چطــور قــرار اســت 
مســیر را مدیریــت کنــم؟ اگــر هیــچ فراینــد توســعه‌ای بــرای محصــول وجــود 

نداشــته باشــد، چطــور قــرار اســت بــر رونــد توســعۀ آن نظــارت کنــم؟
در اوایــل کارم بســیاری از ایــن مــوارد را بــا ســرعت زیــاد و تعاریــف شــغلی 
ــح دادم.  ــد، توضی ــه دســت می‌آی بی‌قاعــده‌ای کــه از کار در یــک اســتارتاپ ب
ــه کارهــای مشــاوره و آمــوزشِ بیشــتر در ســازمان‌هایی  ــا وقتــی شــروع ب ام
ــی  ــدند. حت ــان ش ــابه نمای ــای مش ــردم، الگوه ــف ک ــوع مختل ــدازه و ن ــا ان ب
ــادی از  ــش زی ــر بخ ــور، به‌نظ ــدت فرایندمح ــادیِ به‌ش ــازمان‌های اقتص در س
مدیریــت محصــول واقعــی در حاشــیه و در ســایه انجــام می‌شــد. ایده‌هــای 
ــه  ــزی ب ــات برنامه‌ری ــه در جلس ــه و ن ــتراحت در کاف ــان اس ــول در زم محص
بحــث گذاشــته می‌شــد. سیاســت‌گذاری‌های هوشــمندانه، چارچوب‌هــای 
به‌شــدت قــراردادی و دســتوریِ چابــک را دور مــی‌زد؛ مثــاً ارتباطــات انســانی 
مرســوم بــر چارچوب‌هــا و فرایندهــای منظــم و ســازمان‌یافته اولویــت 
داشــتند و مدیــران محصــول ســازمان‌های بــزرگ و کوچــک و مدیــران 
محصــول باتجربــه و تــازه‌کار ـ در اســتارتاپ‌های فناوری‌هــای پیشــرفته و 
شــرکت‌های کنــدرو ـ هنــوز همــان ســؤالاتی را می‌پرســیدند کــه روز اول 

ــودم.  ــیده ب ــودم پرس ــول از خ ــوان مدیرمحص به‌عن
مدیریــت محصــول در عمــل بــا تئــوری مدیریــت محصــول تفــاوت دارد. در 
تئــوری، مدیریــت محصــول بیشــتر بــه معنــای ســاخت محصــولات موردعلاقــۀ 
ــرای  ــاش ب ــی ت ــه معن ــب ب ــت محصــول اغل ــردم اســت. در عمــل، مدیری م
ارتقــای تدریجــی محصولاتــی اســت کــه بــا چالش‌هــای اساســی‌تری 
مواجه‌انــد. در تئــوری، مدیریــت محصــول بــه چندوجهی‌کــردن اهــداف 
شــغلی بــر اســاس نیــاز کاربــر ارتبــاط دارد. در عمــل، مدیریــت محصــول اغلــب 
بــه معنــای فشــار بی‌وقفــه بــرای دســتیابی بــه شــفافیت درمــورد »اهــداف« 
ــازی  ــک ب ــه ی ــه مثاب ــول ب ــت محص ــوری، مدیری ــت. در تئ ــب‌وکار اس کس
شــطرنج اســت کــه اســتادانه انجــام می‌شــود. در عمــل، مدیریــت محصــول 



ــود.  ــام می‌ش ــان انج ــه هم‌زم ــت ک ــرز3 اس ــازی چک ــا ب ــبیه صده ــب ش اغل
ــی  ــی عال ــاخت محصولات ــه‌گامِ س ــای گام‌ب ــاب راهنم ــن کت ــن، ای بنابرای
ــه  ــت ک ــده‌ای نیس ــی تضمین‌ش ــم فن ــا و مفاهی ــتی از چارچوب‌ه ــا فهرس ی
موفقیــت در مدیریــت محصــولات را برایتــان بــه ارمغــان بیــاورد. ایــن کتــاب 
ــچ  ــی طراحــی شــده اســت کــه هی ــا چالش‌های ــه ب ــه مواجه جهــت کمــک ب
ــرار  ــان ق ــد در اختیارت ــم نمی‌توان ــکار« ه ــن  راه ــا »بهتری ــوب ی ــزار، چارچ اب
ــات،  ــام ابهام ــا تم ــول ب ــت محص ــرۀ مدیری ــن روزم ــاب تمری ــن کت ــد. ای ده
ــی  ــاده، کتاب ــان س ــه بی ــت. ب ــۀ آن اس ــازگاری‌های کینه‌توزان ــات و س تناقض
ــدم و  ــول ش ــه مدیرمحص ــن روزی ک ــردم کاش در اولی ــه آرزو می‌ک ــت ک اس

ــتم.  ــار داش ــد از آن در اختی ــای بع روزه

این کتاب برای چه کسانی نوشته شده است؟
مدیریــت محصــول یــک نقــش ارتباطــی منحصربه‌فــرد اســت کــه 
ــاری،  ــداف تج ــا اه ــر را ب ــای کارب ــا نیازه ــد ت ــزم می‌کن ــش را مل متخصصان
پایــداری فنــی را بــا تجربــۀ کاربــر و دیــدگاه را بــا اجــرا مرتبــط ســازند. ماهیــت 
ارتباطــی مدیریــت محصــول بــه ایــن معناســت کــه بســته بــه افــراد، دیدگاه‌هــا 

ــر می‌رســد.  ــه نظ ــاوت ب ــد، متف ــاط داری ــا ارتب ــا آن‌ه ــه ب ــی ک و نقش‌های
بنابرایــن، حتــی تعریــف کلــی از مدیریــت محصــول کــه بایــد دربردارنــدۀ 
ــد. در  ــز باش ــاً چالش‌برانگی ــد کام ــد، می‌توان ــا نباش ــد ی ــری باش ــه عناص چ
ــول  ــل محص ــد کام ــه پیون ــاره دارد ب ــول« اش ــت محص ــاب، »مدیری ــن کت ای
ــه  ــی ک ــاس جای ــر اس ــد ب ــه می‌توان ــون آن ک ــی  پیرام ــای ارتباط و نقش‌ه
»مدیربرنامــه«،  »مدیرمحصــول«،  می‌کنیــد،  کــه  کاری  و  می‌کنیــد  کار 
»مدیرپــروژه« یــا حتــی »تحلیل‌گــر کســب‌وکار« باشــد. در برخــی ســازمان‌ها 
»مدیرمحصــول« فــردی اســت کــه مســئولیت تعریــف چشــم‌انداز اســتراتژیک 
ــای  ــر تاکتیک‌ه ــروژه« ب ــر پ ــه »مدی ــده دارد، درحالی‌ک ــر عه ــول را ب محص
ــرادی  ــی‌رود اف ــار م ــازمان‌ها انتظ ــر از س ــی دیگ ــارت دارد. در برخ ــه نظ روزان
ــمی  ــور غیررس ــد، به‌ط ــه« را دارن ــا »مدیربرنام ــروژه« ی ــوان »مدیرپ ــه عن ک

3. اتللو/جنــگ نــادر: گونــه‌ای بــازی فکــری بــا تختــه اســت کــه معمــولًا بــا مهره‌هــای تخته‌نــرد 
و روی صفحــۀ شــطرنج بــا حرکــت اریــب مهره‌هــا انجــام می‌شــود.
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ــا  ــن ب ــد. م ــر کنن ــب‌وکار را پ ــط کس ــده توس ــتراتژیک بازمان ــکاف‌های اس ش
ــدون  ــران کســب‌وکار« ب ــه در آن تیمــی ‌از »تحلیل‌گ ســازمانی کار می‌کــردم ک
ــاع  ــرات اط ــن تغیی ــل ای ــا دلی ــان ی ــئولیت‌های روزانه‌ش ــر مس ــه از تغیی آنک
ــگاه  ــه جای ــان ب ــدند و ناگه ــدار می‌ش ــواب بی ــک روز از خ ــند، ی ــته باش داش

می‌رســیدند.  »مدیرمحصــول« 
عناوینــی مثــل ابزارهــای نرم‌افــزاری و روش‌هــای توســعۀ محصــول، راهــی 
ــی از  ــدار کم ــه مق ــه نقشــی اســت ک ــت‌دادن ب ــۀ ســاختار و قطعی ــرای ارائ ب
هریــک را ارائــه می‌کنــد. مدیریــت محصــولِ موفــق بیشــتر بــه عمــل ارتبــاط 
ــن  ــل تمری ــن واژه مث ــن از ای ــا. م ــا فراینده ــا ی ــن، ابزاره ــه عناوی ــا ب دارد ت
ــا گذشــت زمــان و  ــه اســتفاده می‌کنــم. چیــزی کــه ب ــا تمریــن مراقب ــوگا ی ی
ــتورالعمل‌ها آن  ــا و دس ــا چارچوب‌ه ــوان ب ــود و نمی‌ت ــاخته می‌ش ــه س تجرب

را آموخــت. 
ایــن کتــاب بــرای کســانی اســت کــه می‌خواهنــد شــیوۀ مدیریــت محصول 
در دنیــای واقعــی را بهتــر درک کننــد. بــرای افــرادی کــه در حوضــۀ مدیریــت 
ــد، امیــدوارم کــه ایــن کتــاب تصویــری روشــن و دقیــق از  محصــول تازه‌کارن
ــان انتظــار داشــته باشــید،  ــرۀ کارت ــد از واقعیت‌هــای روزم ــه می‌توانی آنچــه ک
ارائــه دهــد. بــرای افــرادی کــه تجربــۀ بیشــتری در زمینــۀ مدیریــت محصــول 
ــور از چالش‌هــا و  ــرای عب ــی ب ــاب راهنمایی‌های ــن کت ــدوارم کــه ای ــد، امی دارن
موانعــی باشــد کــه بــه نظــر می‌رســد بــه مــرور زمــان و ســال بــه ســال خــود را 
نشــان می‌دهنــد و بــرای دیگــران، امیــدوارم ایــن کتــاب بــه شــما کمــک کنــد 
ــان همیشــه اینقــدر اســترس  ــران محصــول زندگیت ــد کــه چــرا مدی ــا بفهمی ت
ــد  ــزی کنی ــد برنامه‌‌ری ــی می‌خواهی ــه وقت ــاً خــوب اســت ک ــا واقع ــد ـ ام دارن

یــا مشــکلی را حــل نماییــد، ایــن کتــاب در دسترســتان باشــد. 

سازماندهی این کتاب چگونه است؟
هــر فصــل از ایــن کتــاب حــول یــک موضــوع خــاص ســازماندهی شــده 
اســت، امــا ایــن مضامیــن در یکدیگــر ادغــام و ترکیــب می‌شــوند. بــه برخــی 
ــد  ــای بع ــی شــده‌اند، در فصل‌ه ــاب معرف ــای اول کت ــه در فصل‌ه ــم ک مفاهی
ــاب  ــدی کت ــای بع ــه در فصل‌ه ــی ک ــی ایده‌های ــود و برخ ــاع داده می‌ش ارج
به‌طــور مفصــل بررســی شــده‌اند، از ابتــدای کتــاب تدویــن شــده‌اند. در 
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عمــل، مدیریــت محصــول اغلــب بیشــتر شــبیه مجموعــه رمان‌هــای مرتبــط 
ــاب درســی ســازمان‌یافته.  ــک کت ــا ی ــه هــم اســت ت ب

ــه  ــوط ب ــات مرب ــه جزئی ــدان ب ــاب چن ــن کت ــه ای توجــه داشــته باشــید ک
ــا  ــک ی ــزار چاب ــعۀ نرم‌اف ــای توس ــۀ راه، روش‌ه ــی نقش ــای اختصاص ابزاره
ــاب  ــارۀ انتخ ــد درب ــات مفی ــردازد. اطلاع ــر نمی‌پ ــۀ عم ــای چرخ چارچوب‌ه
ــول در  ــای محص ــرای تیم‌ه ــعه ب ــای توس ــکال، روش‌ه ــی اشِ ــرم ردیاب پلتف
اســتارتاپ‌های متوســط یــا چارچــوب بــرآوردِ نظــرات کاربــران کــم نیســت. این 
کتــاب بــه ابزارهــای خاصــی کــه می‌توانیــد در عملکــرد مدیریــت محصولتــان 
انتخــاب کنیــد نمی‌پــردازد، بلکــه هدفــش کمــک بــه شــما در ســاخت روشــی 
ــا آن مواجــه  ــزاری را کــه در طــول راه ب ــر هــر اب ــد به‌طــور مؤث اســت کــه بتوان

ــد. ــتفاده کن ــوید اس می‌ش
همچنیــن توجــه داشــته باشــید کــه ایــن کتــاب جزئیــات زیــادی درمــورد 
اینکــه چــه چیــزی باعــث می‌شــود یــک ســازمان کامــل کم‌وبیــش »در انجــام 
مدیریــت محصــول« )‏یــا اگــر ترجیــح می‌دهیــد، »رهبــری محصــول«(‏ خــوب 
ــر نحــوۀ  ــادی ب ــران محصــولِ مشــغول‌به‌کار تأثیــر زی ــدارد. اکثــر مدی شــود، ن
تفکــر سازمانشــان درمــورد توســعۀ محصــول به‌طــور گســترده‌تر ندارنــد. اغلــب 
ــد  ــدر کــه دوســت دارن ــز آن‌ق ــی محصــولات نی ــران اجرای ــی مدی ــات، حت اوق
ــر نحــوۀ تفکــر سازمانشــان درمــورد توســعۀ محصــول به‌صــورت گســترده‌تر  ب
تأثیــر ندارنــد. همان‌طــور کــه در ادامــۀ ایــن کتــاب بــه تفصیــل بحــث خواهیــم 
ــت محصــول  ــه مدیری ــه ســازمانتان چگون ــورد اینک ــردن درم ــرد، قیل‌وقال‌ک ک
را به‌درســتی انجــام نمی‌دهــد، چیــزی جــز هــدردادن زمــان و تنــش روحــی 

دربرنــدارد. 
بــرای ساده‌‌‌ترشــدن متــن، افــرادی کــه محصــولات را برایشــان می‌ســازید 
به‌طورکلــی بــا عنــوان »کاربــر« توصیــف می‌کنــم و نــه »مشــتری«. هزینــۀ هــر 
محصــول را مســتقیماً فــردی کــه از آن اســتفاده می‌کنــد پرداخــت نمی‌کنــد، 
بلکــه هــر محصــول در خدمــت کســی یــا چیــزی خواهــد بــود. در برخــی مــوارد 
ــتری«‌ای  ــت »مش ــن اس ــازمانی B2B، ممک ــای س ــروش نرم‌افزاره ــل ف مث
داشــته باشــید کــه بــا »کاربــران« تفــاوت دارد و می‌توانیــد نیازهــای هــر دو را 
درک کــرده و بیــن آن‌هــا ارتبــاط برقــرار کنیــد. اگــر علاقه‌مندیــد دربــارۀ ایــن 
تمایــز و پیامدهــای آن در طراحــی محصــول بیشــتر مطالعــه کنیــد، پیشــنهاد 
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می‌کنــم مقالــۀ »مدیریــت محصــول در ســازمان« بلــر ریــوز4 را ببینیــد. 
درنهایــت، ایــن کتــاب یــک واژه‌نامــۀ مقدماتــی ســطح بــالا بــرای 
ــوم  ــده، مفه ــا ای اصطلاحــات مدیریــت محصــول محســوب نمی‌شــود. اگــر ب
ــه  ــام اختصــاری‌ای کــه برایتــان جدیــد اســت مواجــه شــدید، نگاهــی ب ــا ن ی

آن بیندازیــد.

روایت‌هایی از مدیران محصول فعال
ــه و  ــن آگاهان ــال، لح ــول فع ــران محص ــان مدی ــات می ــب در مکالم اغل
ــود دارد.  ــم، وج ــک راز داری ــا ی ــۀ م ــه هم ــل اینک ــترکی مث ــز مش توهین‌آمی
ــه  ــن اســت ک ــه شــگفت‌زده شــده‌اید، ای ــرای آن دســته از شــما ک ــن راز ب ای
شــغل مــا بــه شــکل گســترده‌ای دچــار سوء‌برداشــت شــده و واقعــاً، واقعــاً، 
واقعــاً ســخت اســت. بــه احتمــال زیــاد، مدیــران محصــول به‌جــای »بهتریــن 
اشــتراک می‌گذارنــد  بــه  را  »داســتان‌های جنگــی«  بیشــتر  راهکارهــا« 
ــا  ــد ت ــت می‌کنن ــده‌اند صحب ــب ش ــه مرتک ــتباهاتی ک ــورد اش ــتر درم و بیش

ــد.  ــت آورده‌ان ــه دس ــه ب ــانی ک ــای درخش موفقیت‌ه
مــن روایت‌هایــی از مدیــران محصــول فعــال را در ایــن کتــاب گنجانــده‌ام 
ــد  ــه می‌توانن ــرادی ک ــرای اف ــا را ب ــوع گفتگوه ــن ن ــم ای ــه بتوان ــد آنک ــه امی ب
ــؤال  ــن س ــا ای ــتان‌ها ب ــن داس ــتر ای ــم. بیش ــه کن ــوند ارائ ــد ش از آن بهره‌من
ــان کــدام داســتان اســت کــه دوســت داشــتید روز  آغــاز می‌شــوند: »در کارت
اولــی کــه مدیرمحصــول شــدید، برایتــان می‌گفتنــد؟«. همانطــور کــه در ادامــۀ 
کتــاب می‌بینیــد، اکثــر ایــن داســتان‌ها درمــورد افــراد هســتند ـ نــه درمــورد 
چارچوب‌هــا، ابــزار یــا روش‌هــا. تعــدادی از مدیــران محصولــی کــه بــا آن‌هــا 
صحبــت کــرده‌ام، داســتان‌های متعــددی گفته‌انــد کــه در کنــار هــم تصویــری 
ــول در  ــک مدیرمحص ــه ی ــزی ک ــای متمای ــر از چالش‌ه ــا جامع‌ت ــط ام مرتب

ــد. ــیم می‌کنن ــود، ترس ــه می‌ش ــا مواج ــا آن‌ه ــه‌ای‌اش ب ــی حرف ــول زندگ ط
ــت  ــا را روای ــه آن‌ه ــرادی ک ــه اف ــتقیماً ب ــتان‌ها مس ــن داس ــی از ای برخ
از  ترکیبــی  برخــی  و  ناشــناس  برخــی  داده می‌شــود،  کرده‌انــد نســبت 
منابــع متعددنــد. امــا همــۀ آن‌هــا واقعیت‌هــای آشــفته و پیچیــدۀ مدیریــت 

4. Blair Reeves
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ــای  ــتان‌ها درس‌ه ــن داس ــد. از ای ــان می‌دهن ــه نش ــن زمین ــول را در ای محص
زیــادی گرفتــه‌ام و همچنــان می‌گیــرم و امیــدوارم شــما هــم درس بگیریــد. 

»چک‌لیست«
ــت  ــدنی تح ــای انجام‌ش ــتی از کاره ــا فهرس ــاب ب ــن کت ــل از ای ــر فص ه
ــد  ــول می‌توان ــت محص ــد. مدیری ــان می‌رس ــه پای ــت« ب ــوان »چک‌لیس عن
ــرای  ــودن ب هیجان‌انگیــز و انتزاعــی باشــد و هــدف اصلــی ایــن کتــاب مفیدب
مدیــران محصــول فعــال خواهــد بــود. هریــک از مــوارد »چک‌لیســت« 
ــل  ــه تفصی ــل ب ــه در آن فص ــده‌ای ک ــوری از ای ــل مح ــۀ عم ــوان خلاص به‌عن

ــی‌رود.  ــه کار م ــت ب ــده اس ــی ش بررس
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اخیــراً از پرادیــپ گاناپاتــی راج1، نایب‌رئیــس محصــول در شــرکت ســینچ2  
ــه اســم یامــر3، پرســیدم کــه دوســت دارد  و مدیرمحصــول ســابق شــرکتی ب
ــئولیت‌هایش  ــارۀ مس ــود درب ــتخدام می‌ش ــه اس ــدی ک ــول جدی مدیرمحص

چــه چیزهایــی بدانــد. پاســخش ایــن بــود: 
  آوردن شایسته‌ترین افراد به تیم

  کار بــا افــراد خــارج از تیــم کــه مســتقیماً انگیــزۀ همــکاری بــا شــما را 
ندارنــد.

  مقابله با ابهامات
او درمــورد ســومین نکتــه افــزود: »مهــارتِ پیداکــردنِ چیــزی کــه واقعــاً 
نیــاز داریــد احتمــالًا بــه انــدازۀ کاری کــه بعــد از پیداکردنــش انجــام می‌دهیــد، 

حائــز اهمیــت خواهــد بــود.«
شــاید مهم‌تریــن نکتــه درمــورد ایــن پاســخ‌ها ایــن باشــد کــه هیچ‌یــک 
ــدۀ  ــا وع ــراد ب ــیاری از اف ــد. بس ــول ندارن ــا محص ــی ب ــود ارتباط به‌خودیِ‌خ
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»ســاخت محصولاتــی کــه مــردم دوســت دارنــد« جــذب مدیریــت محصــول 
ــردم  ــرای م ــی را ب ــه ارزش واقع ــی ک ــۀ محصولات ــاً، ارائ ــوند و مطمئن می‌ش
ــای  ــن!( جنبه‌ه ــن )‏و ارزنده‌تری ــی از مهم‌تری ــد، یک ــم می‌کنن ــی فراه واقع
ــولًا  ــن محصــولات معم ــل ای ــۀ تحوی ــا کار روزان ــت محصــول اســت. ام مدیری
کمتــر از برقــراری ارتبــاط، پشــتیبانی و تســهیل شــامل مرحلــۀ ســاخت 
می‌شــود. مهــم نیســت کــه مدیرمحصــول تــا چــه حــد ممکــن اســت 
ــازار  ــه ب ــتراتژی ورود ب ــا اس ــا ی ــل داده‌ه ــزار، تجزیه‌وتحلی ــعۀ نرم‌اف در توس
ــای  ــق تلاش‌ه ــد از طری ــط می‌توان ــش فق ــد، موفقیت ــته باش ــص داش تخص
مشــترک مــردم اطرافــش محقــق شــود ـ افــرادی کــه هریــک نیازهــا، شــک 
ــب ناشــناختۀ خــاص خودشــان  ــده و اغل و تردیدهــا و محدودیت‌هــای پیچی

ــد. را دارن
در ایــن فصــل، شــیوه‌های دنیــای واقعــی مدیریــت محصــول را بررســی 
ــه  ــی ک ــران محصــول، زمان ــه مدی ــم ک ــج می‌پردازی ــۀ رای ــد تل ــه چن ــرده و ب ک
ــار می‌شــوند.  ــدارد، در آن گرفت ــی ن ــا واقعیــت هم‌خوان انتظارشــان از نقــش ب

مدیریت محصول چیست؟

به‌‌نظــر می‌رســد کــه ایــن روزهــا تعاریــف کاری زیــادی از مدیریــت 
محصــول بــه انــدازۀ تعــداد مدیــران محصــول وجــود دارد. تمــام ایــن تعاریــف 
بــرای درک نحــوۀ تفکــر افــراد و ســازمان‌های خــاص درمــورد مدیریــت 
محصــول مفیــد هســتند. بســیاری از ایــن تعاریــف بــه روش‌هایــی موشــکافانه 
امــا قابل‌ملاحظــه بــا یکدیگــر در تضادنــد و حتــی هیچ‌یــک از ایــن تعاریــف، 
وســعت تجربه‌هــای روزمــره‌ای را کــه یــک مدیرمحصــول در طــول دوران 

ــد.  ــان نمی‌دهن ــود، نش ــه می‌ش ــا مواج ــا آن‌ه کاری‌اش ب
یــک  بــا  به‌خوبــی  نمی‌تــوان  را  محصــول  مدیریــت  به‌عبارت‌دیگــر، 
ــکان  ــود ام ــا نب ــت محصــول ب ــاً مدیری ــرد و اتفاق ــح« درک ک ــف »صحی تعری
ــال  ــه در ح ــانِ همیش ــرورِ گفتم ــن م ــود. در حی ــی درک می‌ش ــن تعریف چنی
رشــد درمــورد مدیریــت محصــول متوجــه شــده‌ام کــه کمتــر فکر‌کــردن درمــورد 
ــی  ــن توصیف ــه هــر مت ــرض ک ــن ف ــا ای ــات، ب ــه توصیف ــف« نســبت ب »تعاری
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ــنده  ــرد نویس ــات منحصربه‌ف ــدگاه و تجربی ــول در دی ــت محص ــورد مدیری درم
ــود.  ــد خواهــد ب ریشــه خواهــد داشــت، مفی

ــت، در  ــده اس ــیار آموزن ــرم بس ــه به‌نظ ــول ک ــت محص ــی از مدیری توصیف
کتــاب عالــی ملیســا پِــری4 بــه نــام فــرار از تلــۀ ســاخت )انتشــارات اورایلــی( 
ارائــه شــده اســت‏. پِــری در ایــن کتــاب، مدیــران محصــول را به‌عنــوان کارگزاران 
ــی  ــد. وقت ــادل ارزش بیــن یــک کســب‌وکار و مشــتریانش توصیــف می‌کن تب
ــده اســت،  ــم و پیچی ــزرگ، مه ــدر ب ــک کار چق ــه ی ــد ک ــن فکــر می‌کنی ــه ای ب
ــدر  ــد این‌ق ــول می‌توان ــت محص ــرا مدیری ــه چ ــوید ک ــه می‌ش ــم متوج کم‌ک

ــد. ــز باش چالش‌برانگی

در این صورت کار روزانۀ ارائۀ این چالش دقیقاً چیست؟
پاســخ بــه ایــن ســؤال بــه مــوارد زیــادی بســتگی دارد. در یــک اســتارتاپ 
ــم  ــای محصــول را باه ــه ماکت‌ه ــد ک ــی را ببینی کوچــک، شــاید مدیرمحصول
ــی  ــا طراح ــعه‌دهندگان قرارداده ــا توس ــی را ب ــاط بررس ــد، نق ــب می‌کن ترکی
ــد.  ــام می‌ده ــمی ‌انج ــای غیررس ــی مصاحبه‌ه ــرانِ احتمال ــا کارب ــد و ب می‌کن
ــد  ــی را ببینی ــت مدیرمحصول ــن اس ــط ممک ــاوری متوس ــرکت فن ــک ش در ی
ــا تیمــی ‌از طراحــان و توســعه‌دهندگان برگــزار  کــه جلســات برنامه‌ریــزی را ب
ــوده و  ــره نم ــول مذاک ــۀ راهِ محص ــارۀ نقش ــد درب ــران ارش ــا مدی ــد، ب می‌کن
ــا  ــد ت ــکاری می‌نمای ــتری هم ــات مش ــروش و خدم ــود در ف ــکاران خ ــا هم ب
نیازهــای کاربــران را درک و اولویت‌بنــدی کنــد. در ســازمان اقتصــادیِ بزرگ‌تــر 
ممکــن اســت مدیرمحصولــی را ببینیــد کــه درخواســت ویژگی‌هــا را به‌صــورت 
ــد، از همکارانــش کــه در زمینه‌هــای  ــران« بازنویســی می‌کن »روایت‌هــای کارب
ــد و در  ــای خــاص درخواســت می‌کن ــد، داده‌ه ــی و بینشــی کار می‌کنن تحلیل

ــد.  ــرکت می‌نمای ــات ش ــیاری از جلس بس
به‌عبارت‌دیگــر، اگــر به‌عنــوان مدیرمحصــول مشــغول بــه کار شــوید، 
احتمــالًا متوجــه می‌شــوید کــه در دوره‌هــای زمانــی مختلــف، کارهــای مختلــف 
زیــادی انجــام می‌دهیــد و اینکــه ایــن کارهــا دقیقــاً چــه کارهایی‌انــد، 
می‌توانــد در یــک لحظــه تغییــر کنــد. بااین‌حــال، چنــد موضــوع ثابــت وجــود 
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دارد کــه کار مدیریــت محصــول را در عناویــن شــغلی، صنایــع، مدل‌هــای 
ــازد: ــه می‌س ــرکت یکپارچ ــای ش ــب‌وکار و اندازه‌ه کس

مسئولیت‌های زیاد، اما اختیارات اندکی دارید
تیمتــان بــه موعــد راه‌انــدازی نرســیده‌؟ مســئولیتش بــا شماســت. 
محصولــی کــه مدیریتــش کرده‌ایــد نتوانســته بــه اهــداف ســه‌ماهه‌اش دســت 
پیــدا کنــد؟ مســئولیت ایــن هــم بــا شماســت. شــما در مقــام مدیرمحصــول 
ــدر از  ــازمان چق ــۀ س ــه بقی ــر از اینک ــت صرف‌نظ ــه درنهای ــتید ک ــردی هس ف
ــان  ــت محصولت ــا شکس ــت ی ــئول موفقی ــد، مس ــتیبانی می‌کن ــول پش محص

هســتید. 
کار در موقعیتــی کــه مســئولیت بالایــی دارد، به انــدازۀ کافــی چالش‌برانگیز 
اســت، امــا بــرای معضــات پیچیده‌‌تــر، مدیــران محصــول به‌نــدرت اختیــارات 
ســازمانی مســتقیم دارنــد. در تیــم شــما طراحــی وجــود دارد کــه به‌شــدت بــا 
جهت‌گیــری محصــول مخالــف باشــد؟ مهندســی کــه نگرشــش بــرای کل تیــم 
ــا  ــد، ام ــد حلشــان کنی ــه شــما بای ــا مشــکلاتی اســت ک ــر اســت؟ این‌ه مضّ

نمی‌توانیــد آن‌هــا را بــا تهدیــد یــا دســتور و یــا به‌تنهایــی حــل کنیــد.
»امــا، ایــن کار مــن نیســت!« عبارتــی اســت کــه به‌‌نــدرت از زبــان مدیــران 
ــرار  ــان ق ــرح وظایفت ــه در ش ــر از اینک ــنوید. صرف‌نظ ــق می‌ش ــول موف محص
می‌گیــرد یــا نــه، مســئولیت انجــام هــر کاری کــه بایــد بــرای تضمیــن موفقیت 
تیــم و محصولتــان انجــام شــود، بــر عهــدۀ شماســت. مثــاً شــاید بــه معنــای 
تهیــۀ قهــوه و صبحانــۀ اول وقــت بــرای تیــم محصــولِ پرمشــغله باشــد. شــاید 
ــرای حــل برخــی  ــر ارشــد ب ــا مدی ــات ب ــر قرارملاق ــای اصــرار شــما ب ــه معن ب
ابهامــات مربــوط بــه اهــداف تیمتــان باشــد و اگــر تیمتــان به‌تنهایــی توانایــی 
انجــام کارهــای موردنیــاز را نداشــته باشــد، می‌توانــد بــه ایــن معنــا باشــد کــه 

از جــای دیگــری در ســازمان درخواســت کمــک کنیــد. 
»مدیرمحصــول« کار  به‌عنــوان  اولیــه  مراحــل  در  اســتارتاپی  در  اگــر 
می‌کنیــد، شــاید متوجــه شــوید کــه بیشــتر وقتتــان را صــرف کارهایــی 
ــران  ــدارد. مدی ــه »مدیریــت محصــول« ن ــد کــه به‌نظــر اصــاً ربطــی ب می‌کنی
محصولــی کــه در مراحــل اولیــۀ اســتارتاپ‌ها می‌شــناختم، متوجــه می‌شــدند 
کــه به‌عنــوان مدیــران انجمن‌هــای موقــت، رهبــران منابــع انســانی، طراحــان 
ــی  ــن کار الزام ــام ای ــر انج ــغول‌اند. اگ ــر مش ــران دفت ــری و مدی ــۀ کارب تجرب
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ــان  ــان نیســت، پــس ســوپرایز!5 کار خودت ــرد دیگــری در می ــای ف اســت و پ
اســت. حتــی در شــرکت‌های اقتصــادی بــزرگ به‌طــور قطــع بــه یقیــن 
ــام  ــد و کاری را انج ــدم برداری ــد ق ــان بای ــه خودت ــد ک ــش می‌آی ــی پی مواقع
ــئولیت  ــه مس ــت و ازآنجاک ــان نیس ــۀ وظایفت ــزو حیط ــماً ج ــه رس ــد ک دهی
ــۀ  ــن کار وظیف ــرشِ »ای ــدۀ شماســت، نگ ــر عه ــان ب ــم و محصولت ــرد تی عملک
ــون 6500   ــرکت‌های فورچ ــد ش ــره مانن ــتارتاپ پنج‌نف ــک اس ــود« در ی ــن نب م

عمــل می‌کنــد. 
ــه  ــی ک ــیاری از کارهای ــود، بس ــم می‌ش ــر ه ــوع چالش‌برانگیزت ــن موض ای
ــی  ــه به‌تنهای ــی نیســت ک ــد، کارهای ــد انجــام دهی ــوان مدیرمحصــول بای به‌عن
بتوانیــد انجامشــان دهیــد. شــما از نعمــت اینکــه چنــد هفتــه غیــب شــوید، 
یــک ســری کتــاب بخوانیــد و کامــاً ماهــر و آمــادۀ تحویــل محصــول برگردیــد، 
محرومیــد. بایــد از اطرافیانتــان و اغلــب افــرادی خــارج از تیمتــان کــه ممکــن 
ــت،  ــند حمای ــته باش ــما نداش ــه ش ــک ب ــرای کم ــی ب ــل واضح ــت دلی اس

ــد. ــی بخواهی ــی و سخت‌کوش راهنمای

شما مرکز ثقل هستید
ــد ـ  ــز بیابن ــه چی ــز هم ــود را در مرک ــد خ ــل دارن ــول تمای ــران محص مدی
ــر، میانجی‌گــری تعارضــات  ترجمــه میــان نیازهــای کســب‌وکار و اهــداف کارب
بیــن مهندســان و طراحــان و برقــراری ارتبــاط میــان اســتراتژی ســطح بــالای 
ــه درمــورد محصــول. مدیریــت موفــق محصــول  ــا تصمیمــات روزان شــرکت ب
ــن چشــم‌اندازهای  ــدۀ ای ــراد ارائه‌دهن ــا اف ــه ب ــل روزان ــا تعام خــود را در صده
ــد کــه  ــاد بگیری ــد ی ــد. بای گســترده، مجموعه‌مهارت‌هــا و اهــداف بیــان می‌کن
ســبک‌های ارتباطــی ایــن افــراد، حساسیت‌هایشــان و تفاوت‌هــای بیــن 

ــد.   ــت کنی ــان را هدای ــا و منظورهایش گفته‌ه
ــا  ــا ادع ــد ی ــاختارمند و نظام‌مندن ــیار س ــه بس ــازمان‌هایی ک ــی در س حت
ــی  ــه در برخ ــت ک ــر اس ــد«، اجتناب‌ناپذی ــرف و »داده‌محورن ــد بی‌ط می‌کنن
ــای  ــه و تعارض‌ه ــای ناگفت ــبکه‌ای از نارضایتی‌ه ــوند در ش ــه ش ــع متوج مواق

5. می‌توان از واژۀ فارسی شگفتا هم استفاده کرد. ـ )توضیح مترجم(
6. فهرســتی از ۵۰۰ شــرکت بین‌المللــی فعــال در صنایــع مختلــف اســت کــه به‌صــورت ســالیانه 

ــۀ فورچــون رتبه‌بنــدی و منتشــر می‌شــود. ـ )توضیــح مترجــم( توســط مجل
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ــان را  ــد سرش ــاید بتوانن ــر ش ــاغل دیگ ــد. مش ــال حرکت‌ان ــده در ح حل‌نش
پاییــن بیندازنــد و »فقــط کار خودشــان را انجــام دهنــد«، امــا ایجــاد ارتبــاط 

ــای واقعــی کار شماســت.  ــراد آشــفتۀ دنی ــن اف بی

چه چیزی مدیریت محصول نیست؟

مدیریــت محصــول می‌توانــد مــوارد مختلفــی باشــد، امــا همه‌چیــز 
ــاً  ــرادِ دائم ــی اف ــرای برخ ــت و ب ــت ثاب ــد واقعی ــش چن ــن بخ ــت. در ای نیس
ــه  ــت، ارائ ــزی نیس ــه چی ــول چ ــت محص ــه مدیری ــارۀ اینک ــده درب ناامیدکنن

می‌شــود:

شما رئیس نیستید
اغلــب بــه نظــرم می‌رســید کــه مدیرمحصــول به‌صــورت مدیرعامــلِ جــزءِ 
یــک محصــول توصیــف می‌شــود. اکثــر مدیــران محصولــی کــه دیــده‌ام ماننــد 
یــک مدیرعامــلِ جــزء رفتــار می‌کننــد، بیشــتر بــه جایــگاه ایــن مقــام افتخاری 
ــک مدیرمحصــول،  ــوان ی ــه، به‌عن ــه مســئولیت‌های آن. بل ــا ب ــد ت ــه دارن علاق
مســئولیت موفقیــت یــا شکســت محصولتــان بــر عهــدۀ شماســت. امــا بــرای 
انجــام ایــن مســئولیت کامــاً بــه اعتمــاد و سخت‌کوشــی تیمتــان وابســته‌اید. 
اگــر خودتــان را مثــل یــک رئیــس بــزرگ مهــم بدانیــد، بــه دیگــران دســتور 
دهیــد و نتوانیــد تعهــد درونــی کــه از ســایر اعضــای تیمتــان انتظــار داریــد، از 

خــود نشــان دهیــد، ایــن اعتمــاد خیلــی راحــت از بیــن مــی‌رود.

در واقع محصولتان را خودتان به‌تنهایی نمی‌سازید
ــازندگان  ــان و س ــول«، مخترع ــت محص ــراد از »مدیری ــی اف ــور برخ تص
درخشــانی‌اند کــه ســعی دارنــد ایده‌هــای تغییــر بازی‌شــان را بــه تــودۀ 
مــردم ارائــه کننــد. اگــر دوســت داریــد کســی باشــید کــه واقعــاً چیــزی را بــا 
دســت‌هایش می‌ســازد، شــاید از ماهیــت ارتباطــی و تســهیل‌کنندۀ مدیریــت 
ــدن  ــای چی ــاید رؤی ــن، ش ــر ای ــاوه ب ــوید. ع ــد ش ــدت ناامی ــول به‌ش محص
ــرای  ــی ب ــی و طراح ــای فن ــت تصمیم‌گیری‌ه ــراف درخ ــرز اط ــای ه علف‌ه
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افــرادی کــه درگیــر ســاخت محصــول تحــت مدیریــت شــما هســتند، جــز یــک 
ــوم دیگــری نداشــته باشــد.  ــده، مفه ــرد منزجرکنن ــت خُ مدیری

ایــن مســئله مطلقــاً بــه ایــن معنــا نیســت کــه نبایــد هیــچ علاقــه‌ای بــه 
تصمیمــات فنــی و طراحــی تیــم محصولتــان داشــته باشــید. علاقــۀ واقعــی بــه 
ــوان  ــد به‌عن ــه می‌توانی ــت ک ــی اس ــن کارهای ــی از مهم‌تری ــان یک کار همکارانت
یــک مدیرمحصــول انجــام دهیــد. امــا مدیریــت محصــول اغلــب برای کســانی 
کــه از مکتــب حــل مســئلۀ »مهــم نیســت، فقــط خــودم انجامــش می‌دهــم« 
ــد، چالش‌هــای خاصــی ایجــاد می‌کنــد. اگــر شــما هــم مثــل مــن از  آمده‌ان
آن دســته افــرادی هســتید کــه در مدرســه کامــاً از پروژه‌هــای گروهــی متنفــر 
ــام  ــان انج ــا را خودت ــتر کاره ــکان بیش ــا حدام ــد ت ــعی می‌کردی ــد و س بودی
ــارۀ  ــا مشــکلی درب ــم، ام ــای مه ــالًا درس‌ه ــت محصــول احتم ــد، مدیری دهی

اعتمــاد، همــکاری و تقســیم کار بــه شــما می‌دهــد. 

نمی‌توانید منتظر بمانید تا یک نفر بگوید چه کاری انجام دهید
ــم،  ــاد گرفت ــدم ی ــول ش ــه مدیرمحص ــن روزی ک ــه در اولی ــور ک همان‌ط
ــارۀ  ــی درب ــای واضح ــتورالعمل و راهنمایی‌ه ــه دس ــد ک ــش می‌آی ــدرت پی به‌ن
ــر به‌ویــژه آن‌هایــی کــه  ــه شــما داده شــود. شــرکت‌های بزرگ‌ت ایــن شــغل ب
تجربــۀ زیــادی درمــورد مدیریــت محصــول دارنــد، بیــش از ســایر شــرکت‌ها، 
از نقــش مدیرمحصــول دارنــد.  مجموعه‌انتظــارات کامــاً تعریف‌شــده‌ای 
ــا  ــد ت ــام دهی ــا انج ــا انته ــان را ت ــد کارت ــم بای ــرکت‌ها ه ــی در آن ش ــا حت ام
ــا چــه کســی بایــد صحبــت کنیــد و  متوجــه شــوید چــه کاری بایــد بکنیــد، ب
»ناشــناخته‌های ناشــناخته«‌ای را کــه مخصــوص محصــول و تیــم شماســت، 

کشــف کنیــد. 
اگــر دربــارۀ دســتورالعملی کــه از رده‌هــای بــالا صــادر شــده ابهــام 
ــزی در  ــر چی ــد. اگ ــازی کن ــا شفاف‌س ــینید ت ــر بنش ــد منتظ ــد، نمی‌توانی داری
ــر  ــد صب ــت، نمی‌توانی ــاز اس ــد مسئله‌س ــر می‌کنی ــه فک ــد ک ــت می‌بینی ماک
ــی،  ــۀ شــما شناســایی، ارزیاب ــد. وظیف ــدا کن ــد شــخص دیگــری آن را پی کنی
اولویت‌بنــدی و پرداختــن بــه هــر چیــزی اســت کــه ممکــن اســت بــر توانایــی 
تیمتــان بــرای رســیدن بــه اهــداف تأثیــر بگــذارد ـ چــه صراحتــاً بــه شــما گفتــه 

ــه.  شــده ‌باشــد کــه ایــن کار را انجــام دهیــد چــه ن
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