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کـه ماننـد  در قـرن 21 چیزهـای معـدودی هسـتند 
بنیان‌کـن  ماهیتـی  اجتماعـی1  توسـعۀ شـبکه‌های 
و انقلابـی داشـته باشـند. از بسـیاری جهـات ایـن 
امـا چشـم‌انداز  می‌گذراننـد،  را  خـود  ابتدایـی  مرحلـۀ  رسـانه‌ها 
و حـوزۀ شـبکه‌های اجتماعـی از بـدو تولـد تـا بـه امـروز تغییـرات 
زیادی کرده است. پول همچون سایر قدرت‌های مؤثر موجود 
در جامعه، یکی از مهم‌ترین انگیزاننده‌هایی است که تغییراتی 
کـه  را در قلمـرو شـبکه‌های اجتماعـی رقـم می‌زنـد. میـزان پولـی 
در شـبکه‌های قدرتمندی مانند فیسـبوک و یوتیوب در گردش 
و تحت‌کنتـرل ایـن شبکه‌هاسـت سرسـام‌آور اسـت. تقریبـاً در 
همۀ کسـب‌وکارهای موجود، دانسـته یا نادانسـته، شـبکه‌های 
اجتماعی نقشی مهم در صنعت، مخاطبان و گسترۀ‌ بازارشان 
ایفـا می‌کننـد. بازاریابـی شـبکه‌های اجتماعـی دیگر صرفـاً ابزاری 
خـاص  خیلـی  شـرکت‌های  اسـتفادۀ‌  بـرای  تبلیغاتـی  ـ  تجربـی 
کـه موضوعـی اختیـاری باشـد.  نیسـت و این‌گونـه هـم نیسـت 

Social Media .1 : وب سایت ها و اپلیکیشن هایى که امکان ارتباطات و به اشتراك 
گذاشتن اطلاعات براى کاربران فضاى مجازى را فراهم مى کنند.

سخنی کوتاه با خوانندگان...
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بیـش از 75 درصـد مـردم در شـبکه‌های اجتماعـی فعال‌انـد و بـا افـول روش‌هـای 
دیگـر تبلیغـات و بازاریابـی، شـبکه‌های اجتماعـی اغلـب بهتریـن فرصـت شـما بـرای 

دسترسی به مشتریانتان هستند.
در  همه‌چیـز  نیسـت.  ثابـت  اجتماعـی  شـبکه‌های  در  هیچ‌چیـز  باوجودایـن، 
حـال تغییـر اسـت. همین‌طـور کـه پلتفرم‌هـا و شـیوۀ‌ اسـتفادۀ‌ مردم از آن‌هـا در حال 
شـکل‌گیری اسـت، قواعـد و قوانیـن نیـز در حـال تحول‌انـد تـا هـر روز بیش‌ازپیش با 
بازاریابـی دیجیتـال مطابقـت داشـته باشـند. ایـن سـیالیت و سـرعت تغییـر موجـب 
شـده اسـت تا حرکت شانه‌به‌شـانه با الگوها و روندها در بازاریابی دیجیتال دشـوار 
باشـد. وقتـی شـما زمـان و منابعتـان را بـر اسـاس اطلاعـات مرسـوم، صَـرف حضـور 
بازاریابی‌تـان منسـوخ  اسـتراتژی  اسـت  اجتماعـی می‌کنیـد، ممکـن  در شـبکه‌های 
و  تطبیـق  اهمیـت  اجتماعـی،  کارآمـدِ شـبکه‌های  بازاریابـان  باشـد.  و قدیمـی شـده 
گیـر را درک می‌کننـد و نه فقط می‌تواننـد به تغییرات  انعطـاف در مواجهـه بـا تغییـر فرا
کنـش نشـان دهنـد بلکـه از آن تغییـرات سـبقت نیـز می‌گیرنـد و  رخ‌داده در بـازار وا
اسـتراتژی بازاریابـی خودشـان را بـر مبنـای تغییـراتِ پیـشِ ‌رو طراحـی می‌کننـد. ایـن 
کار بـه آن‌هـا کمـک می‌کند محبوب مشتریانشـان بمانند و درعینِ‌حال از رقبایشـان 

نیز پیشی بگیرند.
به‌شـکل متناقضـی بایـد اذعـان کـرد کـه بهتریـن روش بـرای شکسـت رقیبانتـان 
از  بسـیاری  نمی‌دهنـد.  انجـام  آن‌هـا  کـه  دهیـد  انجـام  را  کارهایـی  کـه  اسـت  ایـن 
شـرکت‌ها وقتی سـخن از بازاریابی شـبکه‌های اجتماعی و اسـتراتژی‌های بازاریابی 
دیجیتال می‌شود کاملًا از قافله جا مانده‌اند. آن‌ها صرفاً در حال ایجاد و راه‌اندازی 
کنـون نیز منسـوخ‌اند. بنگاه‌ها و شـرکت‌های بزرگی که  راهبردهایـی هسـتند کـه هم‌ا
مدت‌زمانی طولانی در محیط کسـب‌وکار بوده‌اند مشـخصاً وضعشـان بدتر اسـت، 
زیـرا نسـبت بـه تغییـرات کُندتـر عمـل می‌کننـد. آن‌هـا دم‌ودسـتگاه عریـض و طویلـی 
دارنـد و ایـن موضـوع تغییـر را برایشـان پیچیده‌تـر می‌سـازد. شـرکت‌های کوچـک و 
اسـتارتاپ‌ها می‌توانند چابک‌تر عمل کنند و ازاین‌جهت وقتی سـخن از شـبکه‌های 
کنون نیـز منابع زیادی وجود  اجتماعـی بـه میـان می‌آیـد دارای مزیتـی رقابتی‌اند. هم‌ا
کـه بـرای کمـک بـه خلـق و توسـعۀ برنـد مؤثرنـد و در واقـع قواعـد دیرپایـی در  دارنـد 
کـه در بازاریابـی شـبکه‌های اجتماعـی هـم اعمـال می‌شـوند،  بازاریابـی وجـود دارنـد 
همان‌طـور کـه 20 سـال پیـش بـرای تبلیغـات چاپـی اسـتفاده می‌شـدند. بااین‌حـال 
هیچ‌کـس نمی‌خواهـد از قافلـه عقـب بمانـد. همۀ‌ کتاب‌ها و منابـع بازاریابی موجود 
کـه رخ داده، داشـته باشـید.  کننـد درک درسـتی از آنچـه  کمـک  می‌خواهنـد بـه شـما 

سخنی کوتاه با خوانندگان



بلـوغ  بـه  کـه  از روندهـای صنعتـی  کننـد  کمـک  بـه شـما  ایـن منابـع تالش می‌کننـد 
رسـیده‌اند، سـود ببریـد. بااین‌‌حـال می‌توانیـد از ایـن بابـت مطمئـن باشـید که رقیب 
کنـون همیـن مسـیر را طـی می‌کنـد. مشـتریانتان در ایـن لحظـه کـه بـا شـما  شـما هم‌ا
صحبـت می‌کنـم درگیـر موضـوع جدیـدی هسـتند و چشـم بـه هـم بزنیـد، روش‌های 

شما برایشان دیگر قدیمی شده‌اند.
کنـد تـا بـا نـگاه بـه آینـده، یـک  کمـک  کـه بـه شـما  کتـاب به‌دنبـال آن اسـت  ایـن 
برنامۀ‌ بی‌رقیب برای بازاریابی شبکه‌های اجتماعی ایجاد کنید و توسعه ببخشید. 
شـما یـاد خواهیـد گرفـت کـه چگونـه الگوهـای کنونی و گذشـتۀ موجـود در صنعت را 
رمزگشـایی کنیـد و قواعـد همیشـگیِ بازاریابـی را بر رسـانه‌ها و تکنولوژی‌های جدید 
اعمال کنید و البته از همه مهم‌تر، یاد خواهید گرفت که روندهای آیندۀ‌ بازاریابی و 

تأثیر آن‌ها بر کسب‌وکارتان چگونه خواهد بود.
گرام، لینکدیـن،  آینـدۀ‌ فیسـبوک، اینسـتا کتـاب شـما در مـورد  بـا خوانـدن ایـن 
کـه ممکـن اسـت بـا آن‌هـا آشـنا نباشـید  یوتیـوب و اسـنپ‌چت و نیـز پلتفرم‌هایـی1 
کنون در  آمـوزش خواهیـد دیـد. خواهیـد توانسـت نسـل بعـدی مشـتریانی را کـه هم‌ا
گاهـی شـما  حـوزۀ‌ کاری شـما حضـور دارنـد بفهمیـد و ویژگی‌هایشـان را درک کنیـد. آ
کـه شـرکتتان را در مواقـع لازم  از تحـولات آینـده بـه شـما ایـن امـکان را می‌بخشـد 
کنیـد و بـه مشـتریان بـه همـان  کنیـد، نیازهـای جدیـد را برطـرف  منطبـق و منعطـف 
شکلی که آن‌ها می‌خواهند دسترسی پیدا کنید. این باعث می‌شود که کیلومترها از 
مشـتریانی کـه می‌خواهنـد دوشـادوش روندهای زودگذرِ بازاریابـی دیجیتال حرکت 
کننـد جلوتـر باشـید. بـازی کسـب‌وکارها هرگـز تـا ایـن حـد عادلانـه نبـوده اسـت. شـما 
هرگز در گذشته نمی‌توانستید صرفاً با شهود، دوراندیشی و اشتیاق به برنامه‌ریزی 
بـرای آینـده چنیـن فرصتـی بـرای پیشـی‌گرفتن در رقابـت و در نهایـت پیروزشـدن در 

آن را داشته باشید.

آینده همین‌جاست. برای آن آماده‌اید؟

1. زیرساختى براى ارتباط میان تولیدکنندگان و مصرف کنندگان یک محصول است.
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مترجم مقدمهء 

یکـی از موضوع‌هـای قابل‌توجـه در حـوزۀ دانـش، 
گاهی انسان است. درک و نگرش  ماهیت تاریخی آ
متفـاوت افـراد بیانگر حضور در دوره‌های متفاوت 
تاریخی است. تاریخ طرز نگرش افراد را به موضوع‌های مختلف 
شکل می‌دهد و این موضوع دلیل اصلی تفاوت‌های میان‌نسلی 
است. افرادی که در یک دورۀ تاریخیِ متفاوت، نسبت به نسل 
گذشته، نگرش متمایزی به موضوعی واحد دارند. به قول فرناند 
بـرودل مـورخ فرانسـوی ایـن سـاختارهای تاریخـیِ همه‌جانبـۀ 
گاه نیسـتند،  مرتبـط باهـم بـر اسـاس قواعـدی کـه مـردم از آن آ
عمـل می‌کننـد و جهت‌گیری‌هـای دوره‌هـای مختلـف را تعییـن 
می‌کننـد. در واقـع هـر یـک از نسـل‌های تاریخی در قرن بیسـتم 
در بسـتر حوادثی متفاوت و سـاختارهای تاریخی و پنهانی قرار 
گرفته‌انـد کـه بـر ذائقه‌هـا و سالیق آن‌هـا تأثیـر گذاشـته اسـت و 
این امر خود موجِد تحولاتی در بازارهای بین‌المللی و خصوصاً 

بازاریابی بین‌المللی شده است.
از ابتـدای حضـور شـبکۀ جهانـی وب به‌عنـوان بخشـی از 
گاهـی انسـان نیـز در  زندگـی افـراد در جوامـع مختلـف، ماهیـت آ
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مقدمۀ مترجم

مواجهه با ابزارهای ارتباطی جدید تغییر کرده است. انسان کنونی در دورانی متفاوت 
با نسـل‌های پیشـین زیسـت می‌کند و این امر نتیجۀ مسـتقیم حضور فنّاوری‌های 
ارتباطـی دیجیتـال اسـت. ایـن فنّاوری‌هـا شـیوۀ مواجهـۀ آدمـی را بـا جهـان، کسـب 

اطلاعات و تفسیر موضوعات تغییر داده‌اند. 
کنونـی در دوراهـی بزرگـی میـان حجـم وسـیع اطلاعـات و انتخاب‌هـای  انسـان 
متعـدد قـرار گرفتـه اسـت و ایـن موضـوع ماهیـت جبـری فنّـاوری را بـا اختیـار انسـانی 
گره زده اسـت، ازاین‌جهت فنّاوری‌های دیجیتال هم ماهیتی محدودکننده دارند و 
هـم آزادی‌بخـش. بااین‌حـال، در میـان این تناقـض مفهومی، شـبکه‌های اجتماعی 

کرده‌اند. به‌عنوان مصداق بارز پارادوکس فنّاوری ظهور 
شبکه‌های اجتماعی با محروم‌کردن افراد از ارتباطات مستقیم، طیف گسترده‌ای 
از امکانات مجازی را در اختیار کاربر قرار می‌دهند و ازاین‌جهت می‌توان ادعا کرد که 
شبکه‌های اجتماعی آنلاین یکی از مهم‌ترین اختراعات بشر در قرن حاضر است.

شـبکه‌های اجتماعـی تبدیـل بـه طوفانـی شـده کـه همـۀ جنبه‌های زندگـی آدمی 
را تحت‌تأثیـر خـود قـرار داده اسـت، در واقـع همچـون واسـطی بـزرگ میـان انسـان 
و واقعیـت جهـان بیـرون قرار گرفته اسـت. منبـع ارتباطات اجتماعی، شـناخت افراد 
جدیـد، فرسـتادن پیام‌هـا و دسترسـی به اخبار مهم اقتصادی و سیاسـی بخشـی از 

نفوذ گستردۀ شبکه‌های اجتماعی در حیات انسان هزارۀ سوم است.
گر به‌دنبال  کتاب کنونی نوشتاری درمورد مدیریت شبکه‎های اجتماعی نیست. ا
ایـن دسـته از مطالـب هسـتید، کتـاب پیـشِ رو بـه شـما کمکـی نخواهـد کـرد. کتاب 
حاضـر پژوهشـی درمـورد نقـش هـر یـک  از شـبکه‌های اجتماعی برجسـته در زندگی 
انسان قرن جدید و آیندۀ هر یک از این شبکه‌های اجتماعی است، اینکه کدام یک 
از شـبکه‌های اجتماعی برای سـرمایه‌گذاری زمان و پولتان مناسـب اسـت و بازدهی 

کرد.  بیشتری برای هدف خاص شما ایجاد خواهد 
همچنین این کتاب نیم‌نگاهی به شـیوۀ مواجهۀ متفاوتِ هر یک از نسـل‌های 
پس از جنگ دوم جهانی با موضوعات مختلف و نقش این موضوعات در استفاده 
از شـبکه‌های اجتماعی و محتوای آنلاین دارد. در واقع کتاب کنونی بررسـی عنصر 
گر پیش‌بینی  جمعیـت تاریخـی در مواجهه با شـبکه‌های اجتماعی اسـت. ازایـن‌رو ا
روندهای آیندۀ مارکتینگ و شیوۀ نگرش افراد در تعاملات مجازی برای شما جذاب 
اسـت، ایـن کتـاب نمونـۀ مناسـبی از کارهایـی اسـت که به‌نـدرت در حـوزۀ بازاریابی 

انجام می‌شود و ازاین‌جهت کتابی ارزشمند و قابل‌تأمل است.
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اجتماعـــی  گذشـــته، شـــبکه‌های  دهـــۀ‌  طـــول  در 
به‌شـــکل کلی از پدیده‌ای محدود بـــه مرورگرهای 
تبدیـــل  صدها‌میلیـــارددلاری  صنعتـــی  بـــه  وب 
شـــده‌اند که نیمـــی از جمعیت جهان هر روز بـــه انحاء مختلف 
بـــه آن‌هـــا مراجعه می‌کنند. بـــا چنین چارچوب شـــگفت‌انگیزی 
کنـــون در دســـترس اســـت، بســـیار طبیعـــی اســـت انتظـــار  کـــه ا
داشته باشـــیم طی پنج‌ سال آینده در این فضای جدید شاهد 
رشـــدی حتی چشـــمگیرتر نیز باشـــیم. بـــه لطف ارتقـــای مداوم 
زیرســـاخت‌های اینترنت، یعنی شـــبکه‌های باســـیم و بی‌سیم 
کـــه بســـتر شـــبکه‌های اجتماعی  )و ســـخت‌افزارهای مرتبـــط( 
را فراهـــم می‌کننـــد، نقـــاط مختلـــف جهـــان بیش‌ازپیـــش بـــه 

همدیگـــر متصل شـــده‌اند.
در نهایـت باقـیِ صنایعـی کـه هنـوز متوجـه تأثیر شـبکه‌های 
ایـن  و  می‌گذارنـد  کنـار  را  مقاومتشـان  نشـده‌اند  اجتماعـی 
عـادی  افـراد  زندگـی  در  پررنگ‌تـر  هرچـه  حضـوری  رسـانه‌ها 
خواهند داشـت. با وجود اینکه تاریخچۀ شـبکه‌های اجتماعی 
ایـن  وارد  ایجـاب می‌کنـد هـر چنـد سـال یک‌بـار چیـزی جدیـد 

فصل اول:
 از گذشته به آینده
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بازاریابی شبکه‌های اجتماعی و نسل جدید

عرصه شود، بسیاری از بستر‌های مطرح‌شده در این کتاب از آزمون زمان سربلند 
بیرون آمده‌اند. بعید است سلطۀ این بسترها دائمی باشد، بااین‌حال دور از ذهن 
نیست طی چند سال آینده نیز، قبل از آنکه مسیر دو بستر فرندستر1 و لایوجورنال2 
را طی کنند، همچنان پابرجا باشـند. گرچه شـواهد نشـان می‌دهد که بعضی از این 

روندها خیال رفتن ندارند.
می‌کننـد  سـعی  کـه  می‌آینـد  وجـود  بـه  جدیـدی  اجتماعـی  شـبکه‌های  همـواره 
موردتوجـه قـرار بگیرنـد و چنـد نمونـه از آن‌هـا را در فصل‌های آینده بررسـی خواهیم 
کـه مجموعـۀ‌ شـبکه‌های اجتماعـیِ  کـرد، امـا بایـد ایـن موضـوع را بـه ‌خاطـر داشـت 
کاربـران رسـیده‌اند  از طـرف  آمـار بازدیـدی  بـه چنـان محبوبیـت و  امـروزه  معـروف، 
کـه پیشـینیان آن‌هـا خوابـش را هـم نمی‌دیدنـد. به‌طـور مثـال یوتیـوب رقیـب اصلـی 
کـی اسـت. پدیده‌هـای  کـرۀ خا نتفلیکـس3، بزرگ‌تریـن سیسـتم انتشـار محتـوا روی 
جدیـد در نهایـت پـا بـه عرصـه می‌گذارنـد، اما دسـت‌کم در حال حاضر، شـاهد تعداد 
بیشـتری اسـتارتاپ‌های4 جدیـد در ایـن عرصـه خواهیـم بـود کـه راه‌هـای جدیـدی را 
برای همکاری با این بازیگران اصلی به‌جای ربودن جایگاه آن‌ها، در پیش خواهند 

گرفت.
وقتـی از منظـری کلـی بـه ایـن موضـوع نـگاه کنیـم، یعنـی بـا درنظرگرفتن سـازوکارِ 
اپلیکیشـنِ شـبکه‌های  از  پـر  اینترنـت، چشـم‌اندازِ  روزافـزون  بهبـودِ سـرعت  بـه  رو 
اجتماعـی و میلیاردهـا دسـتگاهِ همیشـه‌آنلاینِ متصل‌به‌هـم، عماًل شـبهه‌ای باقـی 
نمی‌ماند که طی پنج سال آینده تغییرات مداومی را در هواداران فرهنگی مشاهده 
آنچـه بـرای صنعـت چـاپ، تلویزیـون و رادیـو طـی  کـرد، تغییراتـی مشـابه  خواهیـم 
تعـداد دسـتگاه‌هایی  و  افزایـش محبوبیـت  بـا  آمـد. هم‌زمـان  پیـش  گذشـته  دهـۀ‌ 
کاربـران نیـز بیشـتر عیـان  کـه اطلاعـات شـخصی را رصـد می‌کننـد، تغییـرات رفتـاری 
می‌شـوند، زیـرا میـزان پذیـرش رصـد اطلاعـات شـخصی، البتـه بـا اجـازه و صلاحدید 

کاربر، افزایش یافته است.
کـه  همـواره روندهـا، افـراد و محصـولات غیرمنتظـره‌ای وجـود خواهنـد داشـت 
کنند آیندۀ شـبکه‌های اجتماعی ما را به کجا خواهد کشـاند، اما موضوعات  تعیین 
دامنه‌داری مانند دموکراتیک‌سازی رسانه‌ها، هویت‌های سیال و اتصال، همچنان 

Friendster .1: یک سرویس شبکۀ اجتماعىِ مستقر در کالیفرنیا بود که به وسیلۀ جاناتان آبرامز تأسیس و در 
مارس 2003 راه اندازى شد.

LiveJournal .2: یک سرویس شبکۀ اجتماعى متعلق به روسیه است که در آن کاربران مى توانند یک وبلاگ، 
روزنامه یا دفترچه خاطرات را نگهدارى کنند.

3. یک پلت فرم و شرکت تولیدکنندة محتواى برتر آمریکایى
4. استارتاپ به شرکت هایى گفته مى شود که بر مبناى تولید راه حلى نوآورانه و بادوام براى بازار به وجود آمده اند 

و درنتیجۀ کارآفرینى شکل گرفته اند.
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انگیزاننده‌هـای اصلـی خواهنـد مانـد. تـا زمانـی کـه وضعیـت بـه همیـن منـوال اسـت، 
گسـترده‌تر  آینـدۀ شـبکه‌های اجتماعـی بسـیار  کـه چشـم‌انداز  مفـروض ایـن اسـت 
بااین‌حـال  اجتماعـی.  شـبکه‌های  امـروز  مشـابه چشـم‌انداز  اسـت، چشـم‌اندازی 
کسب‌وکارشـان ممکـن اسـت  شـیوۀ‌ اسـتفادۀ مـردم از شـبکه‌های اجتماعـی بـرای 
تغییر چشـمگیری کند. این همان چیزی اسـت که این کتاب به‌دنبال بحث دربارۀ 

آن است.

بازگشت سرمایۀ بازاریابی شبکه‌های اجتماعی
از همان زمانی که شبکه‌های اجتماعی وِرد زبان‌ همه شد، کسانی که در دنیای 
بازاریابی مشـغول به کار بوده‌اند دربارۀ بازگشـت سـرمایۀ آن بحث کرده‌اند. بدون 
شک برندها در دهۀ گذشته در مورد شبکه‌های اجتماعی هشیارتر شده‌اند، چون 
گرفته‌انـد و درنتیجـه سـودهای  را در دسـت  گفت‌وگوهـا دراین‌بـاره  سمت‌وسـوی 
کرده‌انـد و اسـتدلال‌های قدیمـی مبنـی بـر اینکـه نمی‌تـوان از شـبکه‌های  کلانـی نیـز 
اجتماعـی بـرای فـروش یـا سـود اسـتفاده کـرد، مدت‌هاسـت کنـار گذاشـته شـده‌اند. 
جنبۀ‌ دیگر این امر ناشی از این واقعیت است که پلتفرم‌های شبکه‌های اجتماعی 
خودشـان باعـث ایجـاد مدل‌هـای کسـب‌وکار، سـطوح مختلـف تبلیغاتـی و راه‌هـای 

زیادی برای پیشبرد فروش برندهای مشتاق شده‌اند.
بااین‌حـال، زمانـی کـه نوبـت به این می‌رسـد کـه اطمینان حاصل کنیـد بازاریابی 
شـبکه‌های اجتماعـی شـما در طولانی‌مـدت موفـق خواهـد بـود یـا نـه، لازم اسـت به 

جای توجه صرف به بازگشت خالص سرمایه، موارد ذیل را هم در نظر بگیرید:

• پیشبرد فروش و سرنخ‌ها1
• پیشبرد تحقیق و توسعه
• تسهیل خدمات مشتری
• گسترش روابط‌عمومی

• اجتماع‌سازی
• حفظ اعتبار

گاهی • برندسازی و آ

1. لیدها یا سرنخ ها افرادى هستند که با محصول آشنا شده اند و براى کسب اطلاعات اولیه رجوع مى کنند.
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