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نامهاپدیدههایعجیبودرعینحالمهمیدرزندگیماهستند.بدونوجود

نام،ارتباطاتمادشوارمیشودبهگونهایکهبرایتوضیحدادنهرچیزیبایدزمان

وانرژیزیادیصرفکنیم.نامهاباعثمیشوندتاتداعیکردنوبهخاطرآوردن

برایمانآسانشود.نامهادررونقبخشیدنبهکسبوکارهمبهکمکمانمیآیند.

ماسازمانها،محصولاتوبرندهایخوبرابانامهاینیکشانمیشناسیم.برای

انتخابمیاندومحصولمشابه،ناممیتواندیکیازعناصراصلیانتخابباشد.بارها

اتفاقافتادهکهنامبهتنهاییبارسنگینعناصرهویتیبرندرابهدوشکشیدهاست.

درخاطراتبنیانگذارپیکانآمدهاستکهبرایحفظمعنایآرو1)برندیکهپیکاناز

رویآنساختهشد(،پیشنهاداتمختلفیبراینامبرندارائهشدکهشاملخدنگ،تیر

وپیکانمیشدند.انتخابدرستنامپیکانبرایاینمحصولیکیازدلایلموفقیت

اینبرندنسبتبهرقبایخوددرآندورۀتاریخیشد.

نامهامعمولًابهتداعیهاییمرتبطمیشوندکهطیزماندراطرافآنشکل

گرفتهاند.برایمثال،باشنیدننامیکفصل،ذهنهرمخاطبیبهسمتتداعیهایش

ازآنفصلمیرودکهطیزماندرذهنششکلگرفتهاست.برخیباشنیدننام

فصل،بهیادشخصیامکانیمیافتند،عدهایهمخاطراتشانراازآنفصلبه

یادمیآورند.ازطرفیامکانداردباشنیدنکلمهایکهتلفظشبیهبهیکنامدارد،

تداعیهاییدربارۀآنکلمهدرذهنمانبیدارشود.برایمثال،شنیدنکلمۀمادیرما

رایادمدیرویامادرمیاندازد.

1- Arrow

پیشگفتار
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بنابرهمیندوشیوۀتداعی،دوتئوریپایهدرنامگذاریبهوسیلۀکالینزبرمبنای

واحساسشکلگرفتهاست.اولیبرمبنایجملۀ احساسومعناـ ارتباطمیانآواـ

معروفشکسپیر»تئوریژولیت«نامگرفتهاست:دریکنامچهچیزینهفتههست؟

ـآیاگلرزباهرنامدیگرینیزخوشبواست؟اینتئوریمعتقداستقدرتنام

درحروفآننیست،بلکهتداعیحاصلازخودپدیدهدرطولزمانباعثمیشود

تاتداعییکنامدرذهنماشکلبگیرد.دومینتئوری،بهنام»جیمزجویس«ثبت

شدهاستومعتقداستکهحروفوآواییکنامباعثمیشوددرذهنمایک

تداعینمادینوخاصبهوجودبیاید.دلیلایننامگذاری،خلقصدهاکلمۀجدید

بهوسیلۀجیمزجویسبودهاست.

ایندوتئوریباعثایجادیکطیفازروشهاینامگذاریشدهاند.کتابیکه

دردستداریدازاینطیفبرایآموزشنامگذاریاستفادهکردهاست.دریکسر

طیف،روشیچوننامگذاریتوصیفیوجوددارد.نامهایتوصیفیبرایمانآشنا

هستندویکتداعیمشخصازقبلدرذهنمانداشتهاندوبهتئوریژولیتمنتسب

میشوند.درسردیگرطیفروشنامگذاریانتزاعیوابداعیقرارگرفتهاستکهبه

تئوریجیمزجویسمنسوبمیشوند.نامهایانتزاعیوابداعی،نامهاییهستند

کهربطیبهکسبوکارشانندارندویااینکهخودمانبااستفادهازحروفمختلفو

صدادارآنهاراساختهایم.

دراینکتاب،بهطورمفصلدربارۀروشهاینامگذاریموجوددراینطیف

توضیحدادهشدهاست.علاوهبرآن،نویسندهبهدرستیمعتقداستکهنامبرندباید

ازاستراتژیبرندسازیحمایتکند.ازآنجاییکهکتابدربارۀنامگذاریاست،شرحی

دربارۀمدل هایخلقهویتکهنامرابهشخصیتبرندمتصلمیکنندنیاوردهاست.

توصیهمیکنمعلاقه مندانبهبحثبرندسازی،روش هایدقیقارتباطمیانعناصر

هویتظاهری)مانندنامبرند(باعناصراصلیهویتذهنی)مانندفوائد،ارزشو

شخصیت(رادرمطالعهبیاورند.
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درپایانشایستهاستبهترجمۀخوباینکتاباشارهکنم.مترجمکتاب،

آقایاحسانمهدینژاد،سالهاستکهدلدرگروموضوعنامگذاریبرنددارند.در

روزگاریکههربخشازمراحلبرندسازیخودیکتخصصعمیقووسیعاست،

وجودافرادمتخصصدریکحوزهازغنیمتهاییاستکهفقطمدیراندانادر

پروژههایبرندسازیارزشآنرامیدانند.ایشانعلاوهبرترجمۀاینکتاب،کتابهای

دیگرینیزدرزمینۀنامگذاریبرندتألیفکردهاندکهمطالعۀآنهابهعلاقهمندان

توصیهمیشود.فراموشنکنیمرسالتبرندسازیارائۀارزشیماندگاربهمشتری

استتاباعثشودمشتریبهجستوجویبرندموردعلاقۀخودبپردازد.درچنین

نگرشی،بهجایفریفتنمصرفکنندگان،بهدرکفوائدموردنظرآنهااقداممیکنیم

وسپسباخلقمحصولوهویتیکهموردپذیرشمصرفکنندگاناست،سعیدر

برقراریرابطهایانسانیباآنهاخواهیمداشت.

درنتیجۀچنینفعالیتهایی،ازوضعیتکسبوکارطالببهوضعیتبرند

مطلوبواردمیشویم.برندیکهمشتریبامیلتمامبهدنبالآناست.اینهمان

اندیشهایاستکهسالهادرپیارتقایآندرکشورعزیزمانهستیموالبتهدرمواردی

نیزبهموفقیترسیدهایم.آرزویمانایناستکهنویسندگان،مترجمانومدرسان

شرافتمند،فرهنگصحیحبرندسازیراترویجدهندتاتعدادکسبوکارهایموفق

دراینکشورافزایشیابدوازاینطریقهمتولیدداخلبهرونقشایستهاشدست

یابدوهموضعیتاقتصادیهموطنانگرانقدرمانروبهبهبودیرود.چنینمهمی

فقطبابهادادنبهفعالیتبرندسازیِتجربهمحوردرسازمانها،آموزشبرندسازی

مهارتمحوردرمدارسکسبوکارونوشتنوخواندنکتابهاییازایندستمیسر

خواهدشد.

بیندیشیم،  بخوانیم

فرزاد مقدم

 



جرمیمیلرکارشناسشناختهشدۀعرصۀ

مثل پُرفروشی آثار نویسندۀ و برندسازی

است. برند" جدید "نام و ماندگار" "برند

دردهۀگذشته،جرمیباصدهاشرکتاز

صنایعمختلفمصاحبهانجامدادتادرمورد

شیوۀرشدبرندهایجذابتوضیحدهد.

جرمیتجربیاتخویشرادرمقامنویسنده،

می گذارد. اشتراک به سخنران و مشاور

و داستانها شوخطبعی، ازحس ترکیبی

در شما الهامبخش او عملیاتی ایدههای

مسیرنوآوریورشدکسبوکاروبرندتان

خواهدبود.
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فصل اول

برندی خاطره انگیز بسازید
انتخابناممناسببرایبرندیکیازتصمیماتبسیارمهمیاست

کهبرایکسبوکارمانمیگیریم.

نامیکهانتخابمیکنیممعرفبرندماست

وچهبسامیتواندآیندۀکسبوکارمانراتحتتأثیرقراردهد.
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هر چیزی برای خود نامی دارد.
آیا چیزی بدون نام موجودیت پیدا می  کند؟

تمامیکارآفرینان،صاحبانکسبوکاروبازاریابان،دستکمیکبار،بایدنامی

براییککالاانتخابکنند.نامگذاریبخشیازاینحرفهاست.برایشروعاستارتاپ،

تولیدمحصولیجدید،آغازکمپینیتبلیغاتییاحتیبرایبهاشتراکگذاشتنطرح

وایدهاینوینمیبایستنامیمناسببرگزینید.هرچیزی،بهمعنایواقعیکلمه

»هرچیزی«،برایخودنامیدارد:نوزادان،محصولات،داروها،کتابها،نوشیدنیها،

فرشتگانآسمانی،خدایانیونانی،شرکتها،گربههاوسگها.اینهافقطذرهایاز

اینکهکشاناند؛مولکولهاوعناصرشیمیایی،ستارهها،کشورها،شهرهاومکانهای

مختلف،جنگها،فرقهها،طوفانها،جنبشها،کلیساهاوحتیقوانینمتعدد

کشورهاهمگیدارایناماند.

هرچیزیناممختصخودرادارد.آیااصلًاچیزیبدوننامموجودیتپیدا

میکند؟نامگذارییکیازاساسیترینومهمترینشیوههایبرقراریارتباطوشناخت

دنیایاطرافماست.ایوانِسلِر1درکتابشاعرانۀخود،دلنوشتههاییکزن،شعر

زیررانوشتهاست:

»منهمیشهدرموردنامگذاریچیزهایمختلفوسواسزیادی

بهخرجمیدهم.اگرمیتوانمنامیبرایآنهاانتخابکنم،پسحتماً

میتوانمنسبتبهآنهاشناختپیداکنم.اگرمیتوانمبرایآنهانامی

انتخابکنم،پسحتماًمیتوانمآنهارادراختیاربگیرمودرنهایت،

آنهامیتواننددوستانمنشوند.«

1- Eve Ensler
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انتخابهایتان ازمهمترین انتخاباسمیکی نامهاهمهجاهستندوقطعاً

محسوبمیشود.

منتهابایداذعانکنیمکه»نامگذاری«اغلبشیرۀجانمانرامیمکد!متأسفانه

بایدبگویمنامگذاریروندجالبینیست)حتیشایدبشودگفتافتضاحاست!(.

زمانبراست.کاریبسیارسختوطاقتفرساستوزمانیکهتصورمیکنیداسم

مناسبیانتخابکردهاید،تازهمیفهمیدایناسمراقبلًادیگرانانتخابکردهاند!

نمیتوانمبرایتانتوصیفکنمکهاینموضوعچقدرخستهکنندهوملالآوراست.

اسمیراانتخابمیکنیدکهبهنظرتانعالیاست؛ولیبعدمیفهمیدکهقبلًا

کسیایناسمراانتخابکردهوبهنامخودشثبتکردهاست.شماناامیدوخسته

میشوید.خب،مطمئناًآنهاایناسمرابرایاولینبارانتخابکردهاندوسالهاست

کهازآناستفادهمیکنندوبهنامخودشانثبتکردهاند.باخودفکرمیکنیدکه

قطعاًاستحقاقآنرانداشتهاندواینکارشاننفرتانگیزاستوبهتراستکهشمااز

آناستفادهکنیدوآنهارابهخاطراینکارتنبیهنمایید!درنهایت،بعدازاینکهحسابی

باخودتانکلنجاررفتید،بااینقضیهکنارمیآیید.خب،درستاستکهاسمخوب

ومناسبیاست،ولیمالمانیست.شمابایدنامدیگریانتخابکنید.بنابراین،به

جستوجو،کاوشوامتحانکردنادامهمیدهید.میدانیدکهقطعاًاسممناسبی

وجوددارد،ولیهنوزآنرانیافتهاید.میکلآنژمیگوید:

پنهان و خارقالعاده مجسمهای میبینید، تکهسنگیکه »هر 

درونشدارد.اینکارمجسمهسازاستکهآنراکشفکند.«

اینجملهدرموردشماهمصدقمیکند.اینکارِشماستکهخوبفکرکنیدو

نامیانتخابکنیدکهدقیقاًبرازندۀبرندشماباشد.

هنوزبخشسختومشکلکارنرسیدهاست.اینجاهنوزقراراستکلماتی

جالبوتوصیفیبرایبرندتانانتخابکنید.درحقیقت،کاریراحتوآساناست.
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چالشواقعیآناستکهنامی قابا  ثبفبیابید.انتخاباسمیمناسببراییکبرند

هیچگاهدرطولتاریخبهاندازۀالانمشکلنبودهاست!

بارشدوتوسعۀاپلیکیشنها،ازدیادکسبوکارهایکوچکورقابتهرروزۀ

جهانی،میزانتقاضابراییافتننامهایمرتبطبراییکبرندخاصدرحالانفجار

این در و خاص نام هایی منحور به   فرد  ولیقسمتمشکلترکارخلق است،

آشفتهبازاراست.باتوجهبهآماربهدستآمدهازسازمانکسبوکارهایکوچک،بالغبر

۲۹٫۶میلیونکسبوکارکوچکفقطدرآمریکاوجودداردوعجیبتراینکههرماه

چیزیبالغبر۵۴۳هزارکسبوکارجدیدراهاندازیمیشود.درحقیقت،همۀاینهابا

گذشتزمانبهفعالیتخودادامهنمیدهند،ولیدرهرصورتهریکبرایشروعبه

اسمخاصینیازدارند.

برایاولینباردرتاریخبشریتباکمبوداسامیتجاریروبهروشدهایموبرای

انتخاباسامیوعلائمتجاریمناسبواقعاًمشکلداریم.دردسامبر۲۰۱۳،آخرین
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نامدامنۀcom.چسارحرفیثبتشد.ازAAAA.comتاZZZZ.com،تعدادترکیبهای

ایناعداد۴۵۶هزارو۹۷۶بودهکههمگیاستفادهشدهاند!تاسال۱۹۹۷همۀ

دامنههایcom.هه  حرفیبهثبترسیدهبودند.طولینمیکشدکهتمامیاسامی

پنجحرفیهمثبتشوند!

براساسگفتههایسازمانوریساین2چیزیحدود۳۴۲٫۴میلیوننامدرتمامی

دامنههایسطحبالابهثبترسیدهاست.۴۴درصدازکلدامنهها،با۱۵۱٫۷میلیون

ثبت،بهگروههایداتکام)com.(وداتنت)net.(اختصاصداردوایندرصد

احتمالًاکمترهمنخواهدشد.میزانتقاضابرایاسامیِایندامنههایمعروفترو

سطحبالاهمسالبهسالدرحالافزایشاست.

اینجاستکهموضوعتاحدودیدیوانهوارمیشود.دیکشنریمریامـوبستر3 

بهتنهاییدارای۴۷۰هزارلغتاست.اینبدینمعناستکهکمتراز۰٫۷درصداز

اسامیداتکاموداتنتدرایندیکشنریقیدشدهاند!افرادوشرکتهایمختلف

Verisign -۲:شرکتمعتبرارائۀدامنههایاینترنتی.
3- Merriam.Webster
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سریعتراززمانیکهمابتوانیملغتجدیدیراخلقکنیم،خوددستبهکارشدهاند.

ازآنطرف،ثبتعلائمتجارینیزکاریبسسختاست.دفترثبتاختراعوعلائم

تجاریایالاتمتحدۀآمریکادرسال۲۰۱۸حدودا۳۶۷ًهزارو۸۴۷علامتتجاری

رابهثبترسانید.

دراینزمانه،اساساًزبانتجارترااسامیبرندهاتعیینمیکنند.واژگانیمثل

اپل،توییتروبنزبهمثالهاومعیارهایشناختهشدۀاینزبانبدلشدهودر

محاوراتتجاریبهکارمیروند.اینموضوعیفراترازکلماترایجزبانهایماست.

بهنظرمیرسدگویاشرکتهایتجاریتاریخرابهشکلبرندهاازنوبازنویسیمیکنند.

برایمثال،نامهایتمامیاسطورههاوالهههاییونانیورومیانتخابشدهاندو

بهصورتعلامتتجاریبهثبترسیدهاند.احتمالًااینخدایانوحشتزدهخواهند

شد،اگربفهمندکهازاسامیآنهابرایبرندهایمختلف،ازصابونگرفتهتانرمافزار،

استفادهشدهاست.

مناینآمارراباشمابهاشتراکنگذاشتمتاپیشازشروعانتخاباسمبرای

کسبوکارتانبهشماانرژیمنفیبدهمویاناراحتتانکنم.اینآماررااعلامکردم

تاشماراباواقعیتیکهپیشرویتانوجودداردروبهروکنم.نامگذاریکاریبسیار

سختومشکلاست؛زیرل باید نامی رل لنتخاب کنید که قبلًا دیگرلن تواحبش 

نکرده باشند! قطعاًبرایانتخابنامیمناسببرایبرندتانبایدفرایندنامگذاریرا

بهطورمؤثروکارآمدطیکنید.شایدلازمباشدبرایانتخابویافتنترکیبیمناسب،

ساعتهاطوفانفکری4انجامدهید،اینترنتراشخمبزنیدودنبالاسامیموجود

بگردیدوشایددرنهایتناامیدهمبشوید.

بههمیندلیلکتابنامجدیدبرندپیشرویتانقرارگرفتهاست.دراینکتاب،

درراستایخلقنامیفراموشنشدنیومناسببرایبرندتان،باروندیاثباتشدهو

مرحلهبهمرحلهآشنامیشوید.دراینکتاب،باکمکتمرینهایموجودیادمیگیرید

4- Brain storming
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کهدرهرمرحلهچهکاریانجامدهید.اینتمرینهاکمکتانمیکنندایدههای

مختلفیخلقکنید،آنهاراباابزارهاوفنونموجودترکیبکنیدودرنهایت،بهترین

ومناسبترینگزینهرابرگزینید.

دراینکتاب،بامیزانِتأثیرنامهاآشناخواهیدشد.اینکهچگونهاسمیخوب

مردمرابرایخریدمحصولیاخدماتمامتقاعدمیکندوبرندماندرذهنشان

تثبیتمیشود.همچنینباداستانهایاصیلوجالببرندهاآشنامیشوید.کتاب

پیشِرویتانکتابیبسیارکاربردیومملوازمثالهاوداستانهایالهامبخشیاست

کهدرراستایخلقنامیزیباوبرازندهکمکتانمیکند.
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ازشمادرخواستمیکنمتاانتهایاینسفرهمراهمانباشید.نامگذارییکبرند

فرایندیمتحولکنندهاست.ازایدههایاینکتاباستفادهکنید،تمرینهایموجود

راانجامدهیدوآنهارابهکارببندید.مطمئنمدرآخر،میتوانیدنامیخاطرهانگیزو

فراموشنشدنیبرایبرندتانبرگزینید.

هیچ نام بدی وجود ندارد، 
فقط استراتژی ها مناسب نیستند.

جالباستبدانیمهمۀافرادکموبیشادعاینامگذاریدارند،خصوصاًزمانی

کهدرمورد»نامهایبد«ونبایدهاینامگذاریصحبتمیشود)اینبهشدتکاری

غیرحرفهایاست(.واقعیتایناستکهکسبوکارهاییموفقاندکهبهبرندهای

موفقتبدیلمیشوندونهبرعکس.نامبرندشمابسیارمهماست؛ولیاصلًابدین

معنانیستکهاگرمحصول،خدماتیاکسبوکاریعالیندارید،میتوانیدبرند

موفقیایجادکنید!بیاییداینایدهراکمیبیشترتوضیحدهیم.برخیازمتخصصان

برندینگمیگویندوجودغلطاملاییدرنامبرندخطاییبسیاربزرگاست.برند

Flickrنمونهایعالیبرایموضوعاست.یکیازحروفایناسمحذفشدتابتواند

نامدامنۀداتکامرادریافتکند.کاترینافیک5،بنیانگذاراینبرندمیگوید:

»ماسعیکردیمایندامنهراازصاحبقبلیآنبخریم.نامقبلی

اینبرندرویماءالشعیریبانامFlickerبود.ویقصدفروشدامنۀ

 خودرانداشتوماهمنامFlicker 6رادوستداشتیم؛بنابراین

حرفeراازقلمانداختیم.«

5- Caterina Fake

ــز ــودناســت.ســایتوشــبکۀاجتماعــیفلیکــرنی ــزازب ــایجنبیــدنودراهت ــهمعن Flicker -۶:درلغــت،ب
ســایتیبــرایبهاشــتراکگذاریویدئــووتصویــراســت.
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کسب وکارهایی 
موفق اند که 

 برندهای
 مــوفـق

 می سازند،

 و راهی جز این نیست.
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احتمالًاشماهمگمانمیکنیدفلیکراشتباهکرد.

قبلازاینکهآنهاسرانجامایندامنهراانتخابکنند،Flickr.comسالانهحدوداً

۳٫۶میلیونبازدیدکنندۀخودراازدستمیداد!اینبازدیدکنندگانتاقبلازانتخاب

اینآدرساینترنتی،البتهبهاشتباه،ازFlicker.comدیدنمیکردند.حالبایدپرسید:

آیاحذفحرفeبرایبهچنگآوردنیکدامنۀداتکامواقعاًارزششراداشت؟

پاسخاینپرسشبیشکبلهاست!بنیانگذارانFlickrنامیراانتخابکردندکهبا

استراتژینامگذاریبرندشانمطابقتداشتوهمینموضوعبهموفقیتکسبوکار

وبرندآنهاکمکشایانیکرد.

نمیسازد. را بهخودیخودکسبوکاری اسم یک میگوید: برندینگ جوهرۀ

بهعبارتدیگر،میتوانگفتکهنامبرندهمانندیککشتیباربریاستکهحاوی

محمولهایدارایتمامیمعانیوموفقیتهایبرنداست.برایتعیینمیزانموفقیت

یکنامبرندحداقلدوعاملمهمواساسیوجوددارد:

1  لهترلتژی نام  گذلری:آیاایننامبرندمانندلباسیخوشدوخت،دقیقاًمنطبق

بربدنبرندنشستهاست؟

2  نتایج شغلی: آیاکسبوکارموردنظردرکلموفقاست؟

اگرنامبرندانتخابشدهانطباقلازمراداشتهباشدوکسبوکارموردنظرنیز

موفقیتآمیزباشد،اینهاممکناستباعثظهوریکروندجدیدنامگذاریبرنددر

بازارشود؛درستشبیهکاریکهFlickrباحذفeازنامخودکرد.

غالباًمردمسعیمیکنندباتقلیدازناموسایرعناصربرندهایمعروف،به

موفقیتآنبرندهادستپیداکنند.اینکاراگردقیقاًدرهمانرستهباشد،تقلیدکارانه

است)البتهشایددرکوتاهمدتهمجواببدهد(.7برایخلقبرندیقدرتمند،باید

ابتداکسبوکاریقدرتمندساخت.موفقیت،موفقیترادرپیخواهدداشت.

ــداز ــهتقلی ــهب ــمک ــم،انبوهــیازمحصــولاترامیبینی ــرانتوجــهکنی ــۀای ــازارشــکلاتصبحان ــهب ــرب ۷-اگ
نامگــذاریوبســتهبندیبرنــدبرتــرجهانــیnutellaپرداختهانــد.)مترجــم(
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»اپل«نامبرندبسیاربزرگیاست،ولیکنعاملمهمترایناستکهایننامبه

یکشرکتبسیارموفقاختصاصیافتهاست.اینموضوعدرمورداستارباکس8،

کاترپیلار9وویرجین10همصدقمیکند.بیشکاگراینشرکتهایتجاریموفق

نبودند،مردمهملببهتحسینآنهاونامبرندشاننمیگشودند.

انتخابیکنامبهتنهاییموفقیتبرندشماراتضمیننمیکند؛البتهمیتواند

برندتانراجذابوگیراکندوبهآنمزیتیرقابتیببخشد.بههمیندلیلبایدفرایند

نامگذاریرابسیارجدیبگیرید.دیویدآکر11درکتابخودتحتعنوانمدیریت

ارزشویژۀبرند12مینویسد:

»یکنامبرندتثبیتشدهدربازارواذهانِمشتریانمانعیمحکم

برایورودرقباست.قدرتنامهایولکرو13،فرمیکا14وکداک15رابررسی

کنید.درحقیقت،یکنامبرندقدرتمندحتیمیتواندازداشتنحق

امتیازیاحقاختراعهمسودمندترباشد؛بااینکهگرفتنحقثبت

اختراعکاریبسیارمشکلوهزینهبراست.«

نامهابسیارارزشمندند.نامیمناسببرندتانرانزدمشتریانبهخوبیتوصیف
میکندوآیندۀکسبوکارتانرامیسازد.16

8- Starbucks

9- Caterpillar

10- Virgin

David Aaker -۱۱:ملقببهپدربرندسازی.)مترجم(
12- Managing Brand Equity

Velcro -۱۳:اولینبرندچسبپارچهای.)مترجم(

Formica -۱۴:لمینتهایمقاومبهحرارت.)مترجم(
15- Kodak

۱۶-پیشــنهادمیشــودفیلــمThe Founderداســتانبرنــدمکدونالــدراببینیــدوانگیــزۀریکــراکبــرای
ــل ــد«دلی ــد»مکدونال ــامبرن ــادیداردرویاینکــهن ــدزی ــدرامتوجــهشــوید.ویتأکی ــنبرن ــگآوردنای بهچن

ــهسیســتمها.)مترجــم( ــودهاســت،ن ــدب ــنبرن ــتای ــیموفقی اصل
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مشخصۀیکبرندموفقایناستکهبهبرندیجهانیتبدیلشود.اینروزها

را موضوع فلان درصفحۀگوگل و شو اینترنت وارد نمیگویید بهکسی شما

جستوجوکن؛بلکهمیگوییدبرووگوگلکن!بهجایاینکهبگوییدبستههایپستی

خودراازطریقشرکتفدکسجابهجاکردم،میگویید:فدکسکردم!17دراطراف

مااسمبرندهایمعمولیِبسیارزیادیوجودداردکهبهراحتیازکنارآنهامیگذریم

وآنهارانادیدهمیگیریم.کلماتمتداولینظیرbubble wrap،laundromatو
windbreakerهمگیازایندستنامهاهستند.18

زمانیکهبرندهامعروفومعروفترمیشوند،نامهایشانمیتوانندجایگزیننام

گروهکالاییشوند.درهرصورت،عملکردومحبوبیتنامبرند،مشابهنامیکدسته

ازکالامیشود.19گاهیتقاضابرایمحصولیبانامبرندغالب،راحتترازدرخواست

همانمحصولبانامواقعیگروهاست.

همۀبرندهاازنظرتجاریبهبرندهایمعروفوشناختهشدهایتبدیلنمیشوند،

لیکنتعدادمعدودیباقیمیمانندکهواقعاًارزشزیادیدارندوواردبازاررقابتی

میشوند.

آیادرحالحاضرمیتوانیدموتورجستوجویجدیدیراجایگزینگوگلکنید؟

گوگلنبضبازاررادردستگرفتهاستونامبرندآنهااینموفقیتراپشتیبانی

میکند،حالابرندشماچطور؟آیامیتوانیدتصورکنیدکهاگربرندتانجهانیشود،

چهاتفاقیرخخواهدداد؟

FedEx -۱۷:نــامبرنــدمطــرحپســت)پســتیکشــبه(درایــالاتمتحــدهوبســیاریازکشــورهایجهــاناســت.
ــقشــرکت ــم»ازطری ــرانبهجــایاینکــهبگویی ــادرای ــکفعــلدرآمــده.م ــوانی »فدکــس«سالهاســتبهعن

تیپاکــسبــرایشــماارســالکــردم«میگوییــم»تیپاکــسکــردم«.)مترجــم(

۱۸-بــرایدرکبیشــترایــنموضــوعبایــدمثالهایــیایرانــیبزنیــم،نامهایــیمثــلکارتنســازانشــمال،
آردســابانکویــر،لاستیکســازانابهــرو....)مترجــم(

ــن،مولینکــس،ســولارداموکلینکــسنامهایــیازایندســتهســتندکــه ــرایمثــال،تایــد،ریــکا،پنگوئ ۱۹-ب
ــامیــکدســتهکالایــیشــدهاند.)مترجــم( بهتنهایــیمعــادلن
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محصولی دست ساز و بادوام

انتخابنامیمناسببرایبرندموضوعیبسیارمهماست.یکنامبرندعالیو

قدرتمندمدتزمانیطولانیدرذهنمشتریانمیماند!باگذشتزمان،کسبوکارتان

تغییرخواهدکرد،مشتریانتغییرخواهندکرد،محصولاتتغییرخواهندکرد؛ولی

نامبرندتانهمچنانثابتباقیخواهدماند.نامتجاریبرندبادوامترینداراییشرکت

محسوبمیشود.

بسیاریازشرکتهاییکهباآنهادرارتباطیدسابقهایطولانیدارند.برایمثال،

برندکولگیت20درحیطۀمراقبتدهانودندانشهرتبسیاریدارد.در۱۸۰۶،ویلیام

را شرکتکولگیت شمع، و صابون پارچه، آهار تولیدکنندۀ بهعنوان کولگیت

از یکی به او یافت. توسعه خودش مدیریت با شرکت این بنیانگذاریکرد.

ثروتمندترینوسخاوتمندترینافرادنیویورکتبدیلشد.در۱۸۵۷،ازدنیارفتو

پسرش،ساموئل،مدیریتشرکترابرعهدهگرفت.دردورانمدیریتساموئل،این

شرکتبهسمتتولیدخمیردندانرویآورد.

20- Colgate
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در۱۸۷۳،اینشرکتاولینخمیردندانشراروانۀبازارکرد.اینخمیردندانبا

چیزیکهامروزهمیشناسیمتفاوتبسیارزیادیداشت.مقداریپودرکهداخلظرفی

شیشهایبهفروشمیرسید)حدودا۲۳ًسالبعد،اینشرکتخمیردندانخودرا

بهصورتتیوپیعرضهکرد(.

ناماصلیاینخمیردندان»خمیردنداننواریکولگیت«بود.رویبستهبندیآن

جملۀزیرنوشتهشدهبود:»طعمورایحۀمناسباینخمیردندانِکارآمدوخوب

کمکمیکندبهراحتیدوباردرروزمسواکبزنید.ضمناًفراموشنکنیدکهحتماًدو

باردرسالبهدندانپزشکهممراجعهکنید.«

در۱۹۰۸،یعنی۳۵سالبعدازتولیداولینمحصول،کولگیتبازاریابیانبوه21 

خمیردندانخودراآغازکرد.دردنیایبازاریابیوعرضۀمحصولات،کولگیتپیشقدم

بودوامروزههمدرحیطۀسلامتدهانودندانحرفاولرامیزندوحدودا۴۵ً 

درصدازسهمبازارجهانیرابهخوداختصاصدادهاست.

پنلجهانیکانتار22شرکتیاستکههرسالهآماریراازبرندهایپرفروشدنیاارائه

میدهد.حالیافتههایاینشرکتحاکیازآناستکهبرندکولگیتیگانهبرندی

استکهبیشازنیمیازمردمدنیاازآناستفادهمیکنند:حدودا۶۲ًدرصد.

شرکتکولگیت،طیحدوددویستسالگذشته،تغییراتچشمگیریداشته

است،ولینامبرندکولگیتهنوزهمثابتباقیماندهاست.کسبوکارهاتغییر

میکنند،ولینامهامشمولتغییرنمیشوند.نامعنصریثابتواستواراستکهیک

شرکترابهگذشتۀآنمتصلمیکند.

21- Mass Market
22- Kantar World Panel



 30 نام جدید برند

نام ها معانی را منتقل می کنند.

صحنۀجالبیدرمجموعۀتلویزیونیسیمپسونها23وجوددارد.درآنصحنه،

آقایبرنزکارخانۀانرژیاتمیوتمامثروتشراازدستمیدهدومجبورمیشودکه

بهزندگیخودبهعنوانفردیمعمولیادامهدهدوکاروکاسبیشخصیخودراراه

بیندازد.روزیدریکیازراهروهایفروشگاهموادغذاییمیایستدوبهتزدهومتحیر

بهدوبطریمشابههمنگاهمیکند.برچسبیکیازبطریهاکچاپ24وبرچسب

دیگریکَتسِپ25است.بطریهارابادقتنگاهکردهوباخودتکرارمیکند:»کچاپ،

کتسپ،کچاپ،کتسپ،کچاپ،کتسپ،...«.چندلحظهاینعباراترازمزمهمیکند

ونهایتاًزیرلبمیگوید:»دروضعیتبدیگیرکردهام.«

The Simpsons -۲۳:یکمجموعۀکارتونیبسیارمعروفآمریکایی.)مترجم(
24- Ketchup
25- Catsup


